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Информация
об обращениях граждан, поступивших в Администрацию
 Президента и Правительства Республики Бурятия

в I полугодии 2010 года
             В первом полугодии 2010 года на имя Президента и в адрес заместителей Председателя Правительства Республики Бурятия поступило 2394 письменных и устных обращений (в первом полугодии 2009 года – 1809). Большинство обращений, как и в прошлом году, подавалось в письменной форме (писем – 2241, устное обращение – 153).
Анализ показывает, что произошло увеличение обращений граждан по сравнению с аналогичным периодом прошлого года на 585 или 32,3%.
Коллективные письменные и устные обращения составили 262 (10,9%) корреспонденции, повторные и многократные – 347 (14,5%).

Из Администрации Президента Российской Федерации поступило 445 (18,6%)  писем, Аппарата Правительства Российской Федерации – 113 (4,7%).
                                          Тематический анализ обращений граждан

	№№ п/п
	                      Тематика обращений
	Кол-во
	     %

	
	
	2009
	2010
	2009
	2010

	1
	Вопросы промышленности, строительства, транспорта и связи
	75
	114
	4,1
	4,76

	2
	Вопросы труда и зарплаты
	140
	112
	7,7
	4,68

	3
	Вопросы агропромышленного комплекса
	132
	81
	7,3
	3,38

	4
	Вопросы государства, общества, политики
	140
	135
	7,7
	5,64

	5
	Вопросы науки, культуры, информации, спорта
	60
	80
	3,3
	3,34

	6
	Вопросы образования
	87
	113
	4,8
	4,72

	7
	Вопросы торговли
	9
	4
	0,5
	0,17

	8
	Вопросы жилья и коммунального обслуживания
	501
	988
	27,7
	41,29

	9
	Вопросы социального обеспечения и социальной защиты населения
	229
	239
	12,7
	9,99

	10 
	Финансовые вопросы
	29
	29
	1,6
	1,21

	11
	Вопросы здравоохранения
	75
	112
	4,1
	4,68

	12
	Вопросы военной службы
	9
	6
	0,5
	0,25

	13
	Вопросы деятельности судебных органов
	26
	24
	1,4
	1,0

	14
	Вопросы деятельности прокуратуры
	5
	15
	0,3
	0,63

	15
	Вопросы экологии и природопользования
	7
	27
	0,4
	1,13

	16
	Работа органов внутренних дел
	43
	25
	2,4
	1,04

	17
	Вопросы экономической реформы
	113
	94
	6,2
	3,93

	18
	Вопросы органов юстиции
	6
	4
	0,3
	0,17

	19
	Работа с обращениями граждан
	29
	81
	1,6
	3,38

	20
	Вопросы защиты прав и свобод граждан
	24
	18
	1,3
	0,75

	21
	Другие вопросы
	70
	93
	3,9
	3,88

	
	Итого:
	1809
	2394
	
	


Граждане обращаются по самому широкому кругу вопросов, но наиболее многочисленными и острыми остаются вопросы жилья и коммунально-бытового обслуживания - 988 или 41,29% от общего количества обращений. По сравнению с предыдущим полугодием число обращений по этой тематике увеличилось на  92,2%. Проблема обеспечения жильем остается самой актуальной (698 обращений, 377 – в первом полугодии 2009г.). В этих обращениях затрагивались вопросы улучшения жилищных условий, предоставления жилья, выделения субсидий на приобретение жилья (в т.ч. молодым специалистам), обмена, сноса ветхих и аварийных домов, переселение жильцов из них, предоставление жилья ветеранам Великой Отечественной войны, вставших на учет нуждающихся в улучшении жилищных условий после 01.03.2005г. При этом часть обращений поступает от граждан, не имеющих оснований для получения жилищных субсидий, либо от граждан, желающих получить субсидию в большем размере, чем предусмотрено действующим законодательством. Обращаются граждане и с вопросами коммунального хозяйства (290 обращений из 988). Это обращения по вопросам капитального ремонта многоквартирных домов, благоустройства населенных пунктов, включая ремонт дорог, уличное освещение, обустройство внутридомовых территорий, строительство детских и спортивных площадок, водоснабжения сел, улучшения электро-, водоснабжения и отопления городских жилых домов, ремонта и оплаты жилья. Количество таких обращений увеличилось по сравнению с аналогичным периодом прошлого года в 2,4 раза (120 обращений - в 1 полугодии 2009 года). Так например, от имени жителей с.Иволгинск обратилась гражданка Ч. с жалобой по эксплуатации жилого дома, нарушении их прав как потребителей. В результате проверки выявлен ряд нарушений, по которым составлен акт проверки. Управляющей организации выдано предписание об их устранении. Многоквартирный жилой дом включен в республиканскую и муниципальную адресные программы «Капитальный ремонт многоквартирных домов на территории РБ на 2010 год» в рамках реализации Федерального закона № 185-ФЗ от 21.07.2007г. «О Фонде содействия реформированию жилищно-коммунального хозяйства».
Значительную часть обращений занимают вопросы социального обеспечения и социальной защиты населения – 239 или 9,99% (229 - в 1 полугодии 2009 года).  Анализ тематики таких обращений граждан свидетельствует о том, что в наибольшей части заявлений содержались просьбы об оказании материальной помощи (86), о назначении и пересмотре размера пенсии, оказании содействия в получении материнского капитала (49), обеспечении  инвалидов и участников ВОВ бесплатным автотранспортом или выдача компенсации взамен автомобиля (40). Несмотря на то, что в 2008-2009гг. завершена выдача легковых автомобилей и выплата денежной компенсации инвалидам из числа участников Великой Отечественной войны, тем не менее, обращения от граждан продолжают поступать. В основном это обращения от граждан указанной категории, не состоявших на учете на 1 января 2005 года и не имеющих права на обеспечение транспортными средствами. Поднимались также вопросы о предоставлении различных льгот, мер социальной поддержки отдельным категориям граждан  (31), устройство в дома для инвалидов, престарелых (6),  вопросы присвоения званий «Ветеран труда»  (3) и другие.
Вопросы государства, общества и политики изложены в 135 обращениях или 5,64%. Это жалобы на работу  органов местного самоуправления (53), поднимаются вопросы награждения и присвоения почетных званий (37), кадров для государственной службы (10), помилования и снижения срока наказания (6), вопросы  казачества,  религии (4),  и т.п.
Граждане обращаются по вопросам образования – 113 (4,72%) и здравоохранения – 112 (4,68%). Продолжает оставаться достаточно актуальной проблема обеспечения гарантий доступности детям услуг дошкольного образования (56). Поступило 18 обращений о строительстве и капитальном ремонте зданий образовательных учреждений, выплаты задолженности педагогам за классное руководство, по вопросу социальной защиты работников системы образования. В массиве обращений также просьбы об оказании содействия в переводе с коммерческой формы обучения на бюджетную. На прежнем уровне осталось количество писем по вопросам здравоохранения. В своих письмах граждане просили оказать содействие в выделении финансовых средств для оплаты лечения, проведении медицинских обследований и ставили вопросы оказания высокотехнологичной медицинской помощи (24),  жаловались на работу медицинских учреждений, плохое обеспечение необходимыми лекарственными препаратами и средствами медицинского назначения (34), а также поднимали вопросы  по формированию здорового образа жизни у населения республики (22). 
Вопросы труда и заработной платы ставились в 112 обращениях или 4,68%. (аналогичный период прошлого года – 140 или 7,7%). Это, в основном, обращения по вопросам безработицы, трудоустройства граждан (39), вопросам увеличения размера заработной платы (18), увольнения и восстановления на работе, жалобы на задержку в выплате зарплаты (40) и другие. Несмотря на некоторое снижение по сравнению с аналогичным периодом прошлого года (на 25%), как видно из писем многих заявителей,   в обществе наболевшей остается проблема трудоустройства. Особую озабоченность вызывает положение молодых специалистов: они, не имеющие стажа работы, чаще всего оказываются невостребованными в конкурсе на замещение вакантных должностей по специальности. Остротой отличались обращения от рабочих по поводу задержки заработной платы. Задолженность по зарплате образовалась и перед работниками отдельных предприятий, уволенных по сокращению штатов или в связи с приостановкой работы, ликвидацией, банкротством и т.д. 

В массиве обращений также обращения граждан, касающиеся вопросов промышленности, строительства, транспорта и связи – 114 или 4,76% по сравнению с первым полугодием 2009 года количество обращений увеличилось на 52% (75 или 4,1%). Здесь затрагиваются вопросы строительства и реконструкции объектов культуры, спорта, образования, здравоохранения, строительства и реконструкции автодорог (34), работы городского пассажирского транспорта, междугородних и пригородных перевозок, железнодорожного транспорта (20), электронной связи, «Интернет» (7) и др. Отмечен рост обращений по вопросам экологии и природопользования почти в четыре раза – 27 (1,13%).
Поднимались также и вопросы агропромышленного комплекса – 81 (3,38%), вопросы науки, культуры, информации, спорта – 80 (3,34%), вопросы работы с обращениями  граждан – 81 (3,38%), деятельности прокуратуры – 15 (0,63), уменьшились обращения по вопросам о работе органов внутренних дел – 25 (1,04%),   деятельности судебных органов – 24 (1,0%), органов юстиции – 4 (0,17%).
В адрес Президента и Правительства Республики Бурятия, Администрации Президента и Правительства РБ обращения поступали из всех муниципальных образований, а также из других регионов. 
Традиционно, наибольшее количество обращений было направлено авторами, проживающими в г.  Улан-Удэ – 1182 (852 – 1 полугодие 2009г.), что составляет около 50 процентов от общего количества поступивших обращений. От жителей г. Северобайкальск – 96 (83), Кабанского – 122 (83), Заиграевского – 97 (63), Северобайкальского – 82 (41), Муйского – 70 (58), Прибайкальского районов – 64 (52), других регионов – 142 (97).

Обращения от льготных категорий граждан (участники Великой Отечественной войны, инвалиды Великой Отечественной войны, ветераны войны, ветераны труда, инвалиды по здоровью, матери-героини и т.д.) составляют 593, предыдущий период – 348.
Повышению уровня защиты конституционных прав и законных интересов граждан, усилению ответственности должностных лиц за результаты работы способствуют приемы по личным вопросам, проводимые Президентом-Председателем Правительства, заместителями Председателя Правительства, Руководителем Администрации Президента и Правительства РБ. За I полугодие 2010 года в соответствии с утвержденным графиком проведено 27 приемов, из них Президентом-Председателем Правительства Республики Бурятия В.В.Наговицыным – 4, Первым заместителем Председателя Правительства Республики Бурятия И.М.Егоровым – 4, заместителем Председателя Правительства Республики Бурятия по экономическому развитию А.Е.Чепиком – 6, заместителем Председателя Правительства Республики Бурятия по развитию инфраструктуры А.А.Фоменко – 3, заместителем Председателя Правительства Республики Бурятия по социальному развитию Б.Г.Бальжировым – 6, заместителем Председателя Правительства Республики Бурятия – Руководителем Администрации Президента и Правительства Республики Бурятия П.Л.Носковым - 3. Не проведены приемы  в связи с отпуском, отсутствием заявителей на прием и командировкой.
Всего на приеме в I полугодие побывало 153 чел., за аналогичный период прошлого года –  152 чел. В связи с назначением Полосина А.В. на государственную должность заместителя Председателя Правительства Республики Бурятия по взаимодействию с территориальными органами федеральных органов исполнительной власти и развитию гражданского общества в распоряжение Президента Республики Бурятия от 27.12.2007      № 162-РП внесены изменения.
С целью наиболее эффективного решения проблем населения было поставлено на контроль 1205 (50,3%) обращений, что значительно больше по сравнению с предыдущими годами. На особом контроле у руководства республики находились обращения, в которых ставились вопросы, наиболее значимые для отраслей и социальных групп населения, а также обращения, в которых граждане сообщают о нарушении их прав, жалуются на неправомерные действия со стороны должностных лиц. В случае обоснованных жалоб к виновным лицам применяются административные и дисциплинарные взыскания. 
Усилен контроль за сроками рассмотрения обращения граждан, случаи неисполненных поручений по обращениям граждан или нарушении срока исполнения докладываются на планерных совещаниях у заместителя Председателя Правительства РБ – Руководителя Администрации Президента и Правительства РБ. 
По результатам рассмотрения обращений граждан в 140 (5,8%) случаях вопросы заявителей были решены положительно, в 2058 – даны соответствующие разъяснения, в 1 – обоснованный отказ.

Особое внимание уделяется оперативному информированию руководства республики по наиболее важным вопросам, волнующим население. Так, на планерном совещании у Президента-Председателя Правительства Республики Бурятия В.В.Наговицына были затронуты вопросы о ситуации на рынке труда и задолженности по заработной плате, о прохождении отопительного сезона, о жалобах жильцов дома на застройщиков и об урегулировании ситуации, об устранении выявленных нарушений, допущенных застройщиком жилого дома и т.д.  Даны поручения о разработке нормативной базы по процедуре предоставления гражданам земельных участков и бесплатно 300 м3 древесины, о внесении изменений в Закон РБ о бесплатном выделении 300 м3 леса в части ограничения расстояния подвоза леса и возможности компенсации, внесении предложений по программе утилизации транспортных средств, проработке вопроса о выплате за классное руководство и т.д.
Практиковались совещания у заместителей Председателя Правительства Республики Бурятия по обращениям граждан с приглашением руководителей заинтересованных органов исполнительной власти, при необходимости с участием заявителей. Как правило, спорные и потребовавшие детального изучения обращения были рассмотрены с выездом на место. Так в 1 полугодии 2010 года рассмотрено 65 обращений; по сравнению с прошлым годом в 1,5 раза увеличилось количество таких обращений (65 и 42 соответственно).

На совещаниях у заместителя Председателя Правительства Республики Бурятия по экономическому развитию А.Е.Чепика рассмотрены  вопросы об осуществлении мер поддержки деятельности детских центров, оказания содействия в решении вопросов по авиационной охране лесов республики и оплате труда, о принятии мер в связи с ежегодными затоплениями села Большая Речка во время наледеобразования. 

Принимаются меры по совершенствованию работы с обращениями граждан. Продолжается практика приемов граждан Президентом РБ в режиме видеоконференцсвязи. Так, в марте месяце состоялся приём в режиме видеосвязи с жителями Мухоршибирского, Кабанского, Кяхтинского, Заиграевского и Северобайкальского районов, принято 7 человек. Использование технических возможностей видеоконференцсвязи при организации личных приемов особенно важно для жителей отдаленных районов республики, которые положительно восприняли эту новую форму общения с Президентом республики и возможность удаленно получить разъяснения по интересующим вопросам. Проведены приемы граждан в режиме видеоконференции с полномочным представителем Президента РФ в СФО А.В.Квашниным 25 июня т.г, с начальником Управления Президента РФ по вопросам государственной службы и кадрам Дубиком С.Н. 2 июля т.г.

Информирование населения о практике работы с обращениями граждан и результатах их рассмотрения ведется на официальном портале  органов государственной власти Республики Бурятия.

